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一流的城市打造“平台型政府”

新型城镇化新在哪里？这是一个我常被问到和必须面对的问题。

我常调侃说，我不是总理，我的答案不是标准答案；如果我是总理，

我也不应该有标准答案。其实，中国经济发展已经到了这样的阶段，

尊重地方政府的创造，尊重每个地区发展的特殊规律，尊重每个地区

自己的实践。中国的城镇化模式一直伴随着国家行政管理的改革而进

行调整，其中政府在其中的作用也随着大的国家改革逻辑而改变。现

在大家都在谈服务型政府，可是在面对城镇化的时候，政府如果只是

从服务层面考虑，似乎又很尴尬。因为大家谈的服务型政府，考虑的

基本出发点是从管理向服务转变，基本前提假设是政府不应该有经营

职能的，但是城镇化发展的经验告诉我们，中国的城镇化过程，如果

没有城市经营的统一主体，城市发展的问题可能是无法想象和控制

的，而这个主体，地方政府当仁不让。那么如何在城镇化过程中把握

好政府的经营职能和服务职能呢？平台型政府可能是最好的选择。

从平台型企业到平台型经济从平台型企业到平台型经济从平台型企业到平台型经济从平台型企业到平台型经济

平台型企业的发展引人注目，甚至引起地方政府领导的反思。俞

正声在上海当市委书记期间就曾经反思，上海为什么没有留住马云这

样的人才，阿里巴巴这样的企业为什么没有在上海发展起来。这段反
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思和反问引发了上海对平台型企业的重视，甚至引发了平台经济和平

台经济学的思考与发展。

平台型企业很多，大家耳熟能详的如阿里巴巴，苹果，谷歌，百

度，腾讯、京东商城、凡客诚品、当当、亚马逊等。这些企业最大的

特点是发展快、投资少，普遍利用现代信息和网络技术，自己往往不

直接做产品，而是把产品的生产和销售交给大多数中小企业来运作，

自己在中间只是赚取很少的费用，但是带来了快速的发展。

传统上，很多企业的逻辑都是把80%的精力用在 20%的大企业上，

因为人们假设这 20%的大企业往往能为自己创造 80%的业绩，这就是

有名的二八定律或二八法则。现代网络技术改变了人们的认知，改造

了这个世界，一些企业因为成就无数个小企业而发展壮大，而这些小

企业解决了大部分的就业。大企业虽然产值税收贡献可观，但并不是

就业的主力军，就业还普遍由中小企业在创造着，这就不得不引起地

方政府的反思。平台型企业可以解决大量的就业，可以实现快速的发

展，也直接引发地方政府对发展平台型企业的重视，进而催生平台经

济的发展。

上海是中国最早的觉醒者，在这方面做过一些探索，希望在上海

发展平台型产业的讨论风生水起，从而催生平台经济的概念。专家学

者也都注意到，平台经济问题目前还不是很成熟的概念；但是有一点
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是有共识的，那就是平台经济代表了未来的发展方向。企业发展的最

高境界，到底是干什么，是做产品、做质量，还是搞标准，我看是打

造平台。阿里巴巴、苹果等之所以成功，一个很重要的原因就是他们

的产品不是一般意义上的产品，而是平台，或者说平台就是他们真正

意义上的产品。

从从从从““““平台经济平台经济平台经济平台经济””””到到到到““““平台型政府平台型政府平台型政府平台型政府””””

虽然平台经济还没有严格的定义，但是平台经济通过自己信息的

外部性，发挥巨大的资源聚集作用，这与传统社会中城市的特点有着

极大的相似度。城市是通过信息的外部性产生人口和工商业聚集而发

展的；平台公司也是如此，可以粗略地说，平台经济是现代信息技术

下的聚集经济，是信息外部性在发挥作用，是由降低交易成本和开发

成本产生的经济现象。因此，我们可以这样认为，一个城市的发展，

可以参考平台企业的发展进行分析。

已有的城市建设、发展以及研究工作是在信息流动速度很慢，网

络不发达情况下进行的，平台企业的发展为我们提供新的发展模式，

这种发展模式作为地方政府，不仅可以借鉴这种类型的企业，制定促

进这类企业发展的政策，扶持企业的发展，正如上海很多学者所倡导

的那样，在上海发展平台经济。
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通过对企业的研究，人们总结出很多企业经营的不同层次的概念，

比如一流企业经营的是标准，二流企业经营的是技术或服务，三流企

业经营的是产品，四流企业卖的是苦力，挣的是包工头的钱。这些类

似的说法很多，在这里做个借鉴而已，不去论述严密性与否。那么现

在引入平台企业的概念后，好的企业经营的显然是平台；平台的经营

包括经营标准或规则，包括服务和技术，但是平台企业运营的标准和

规则，是其上企业运营管理的规则和标准，而不是具体产品的运营规

则和标准。平台上的企业可以在此之上进行自己的产品开发、研发、

经营，甚至制定自己的标准和质量管理。

按照前面的理解，城市本身就是各种信息、各种人才、各种资本

聚集的平台，城市政府就是城市这个平台的管理者。如果把城市作为

平台来进行管理，那么城市政府就应该按照平台型政府进行管理。也

就是政府职能转变可以从平台型政府这个角度进行思考。如果城市政

府把自己作为平台的建设、管理和服务者，那么政府的职能就要围绕

这个来进行，可能对城市政府管理带来很多的变化。从城市政府经营

和管理城市的角度来看，也存在着不同层次的政府。我们分析政府管

理的层次不同，主要是围绕着城市政府在服务于城市里的人的过程中

方法和手段而进行的评价。 一流政府把城市当平台，政府在做规则，

搞活信用，让企业、社会组织和投资人来玩，让企业、投资人、社会

组织为城市里的人服务；二流政府直接服务于人，政府赤膊上阵，直

接面对城市里的人的各种需求，似乎政府是老百姓的救世主，缺乏与



一流的城市打造“平台型政府”

5 荣邦瑞明出品

老百姓之间的缓冲地带，因此政府往往成为社会矛盾的焦点，现在很

多城市政府就属于这种情况，这种政府经营和管理城市是缺乏市场经

济的手段；三流政府直面人的物质需求，直接搞人气，很多城市，尤

其是新城，面对人气不足、供销不旺的状况，因此政府通过搞活市场、

搞活流通，试图想通过市场的活跃带动城市的活跃，带动一个城市的

人气，进而谋求发展；四流政府在自己投资造城，即城市政府在一心

一意搞建设，全心全意求发展，可是发展为了谁，不清楚，表面上是

为当地的人造城，实际上是为指标，为 GDP 造城；五流政府在经营权

力，即政府一切活动的目标不是为了人，而是为了人手中的权力，体

现在政府管制、行政审批、地区壁垒、地方保护等方面。

平台型政府需要投融资规划平台型政府需要投融资规划平台型政府需要投融资规划平台型政府需要投融资规划

城市打造成平台型政府，对于城镇化过程中的中国来说，确实有

很多有利之处。过去我们在为城市政府做顾问的时候，大家都知道投

融资在城市发展中的作用，但是如何做好投融资，不但缺少通用的方

法，更缺少宏观上的理念支持。当然，站在城市的角度，所谓投融资

问题与商业角度的投融资问题是不完全一致的。在城市这样的视角

上，招商引资是投融资行为，企业在城市做基础设施投资是投融资行

为，城市投资公司（平台公司）与各金融机构的融资也属于投融资行

为，等等。
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平台型政府的推出，使投融资问题可以站在如何做好平台的角度

来说明。一个城市要发展，规划很重要，规划和具体的城市发展的路

径问题可以由城市政府进行设计；城市规划——包括社会经济发展规

划（比如十二五规划或十三五规划）、片区的概念规划、控规等，可

以确定一个城市或一个区域的发展战略目标；战略制定之后，就是实

施性策略问题，包括人力资源、组织保障的策略，这些都是地方政府

可以自己搞定或找机构帮助搞定的事；在这些都有了合理安排之后，

剩下就是为城市政府做好投融资安排，包括把复杂系统拆解成单个的

可实施性项目问题，进行市场化和政府投资的边界划分等，以及政府

实施这个战略总的信用程度分割，为每个单体项目分割出合理的信

用，这就是为城市政府或单个片区的投融资规划。这样投融资规划敲

定之后，可以把城市战略相关的各种机构进行招商引资和其他各种融

资活动。通过投融资规划，政府的管理转变就可能从低端走向高端，

平台型政府的味道也就有了。
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